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		  Welkom
bij Woonkwartier

Beste huurder,
Graag heten we u van harte welkom  

bij Woonkwartier, uw nieuwe woning-

corporatie. In dit boekje geven we u 

informatie over onze dienstverlening. 

Ook leest u er meer over onderwerpen 

die te maken hebben met fijn wonen  

in uw woning. Heeft u na het lezen  

van deze uitgave nog vragen?  

 

Neemt u dan gerust contact met ons op.  

Wij helpen u graag! Op de achterzijde  

van dit blad leest u hoe u ons kunt 

bereiken.

Het team van Woonkwartier
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Even voorstellen...
Woonkwartier is een middelgrote woningcorporatie met 

vestigingen in Zevenbergen, Dinteloord en Oudenbosch. 

Wij verhuren zo’n 9.000 woningen in 18 dorpen en stadjes 

in de gemeenten Halderberge, Moerdijk en Steenbergen. 

Dat doen we op een manier die bij ons past, vanuit onze

kernwaarden persoonlijk, praktisch en proactief. 

“We zijn vaak in 
      de wijk aanwezig” 

Heeft u een vraag of idee? Of heeft u informatie nodig? 

Dan kunt u ons op verschillende manieren bereiken.  

Uiteraard kunt u ons bellen en mailen. Maar u kunt uw 

vraag ook online stellen in uw eigen digitale omgeving 

www.woonkwartier.nl of via WhatsApp. En u bent ook van 

harte welkom bij onze vestigingen in Zevenbergen,  

Oudenbosch en Dinteloord en de spreekuren in de wijk. 

Zo zijn wij Altijd in de buurt. 

Als huurder wilt u veilig, comfortabel en betaalbaar  

kunnen huren. Maar fijn wonen gaat verder dan  

alleen de woning. En elk dorp en elke wijk is anders.  

Daarom ziet u ons regelmatig in de wijk en zijn we  

aanwezig bij lokale bijeenkomsten. Hierdoor spreken  

we met huurders, inwoners en lokale professionals als 

de wijkzuster en de wijkagent. Zo weten we wat er speelt 

en leeft, en kunnen we samen met anderen aan nieuwe 

initiatieven en passende oplossingen werken. 
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Heeft u een vraag over uw huurcontract?  

Wilt u een gesprek over de leefbaarheid  

en veiligheid in uw straat? Of heeft u een  

opmerking over het onderhoud van uw  

complex? �Voor deze en andere vragen over 

wonen en huren kunt u terecht bij onze  

adviseurs van ons Klantadviescentrum. � 

Vaak kunnen zij uw vraag direct beantwoorden. 

En anders zorgen zij ervoor dat u bij de juiste 

persoon terecht komt.

Wilt u op de hoogte blijven van onze activiteiten?  
Volg ons dan via de sociale media

Spreekuren in� de wijk 
Maakt u zich zorgen over een buurtgenoot? Heeft u  

een idee om de leefbaarheid in uw wijk te verbeteren?  

Of heeft u een vraag waar u persoonlijk met ons over van  

gedachten wil wisselen? Dan kunt u met dit soort vragen 

ook terecht tijdens contactmomenten op afspraak in de 

wijk. Medewerkers van ons team Wijken en Kernen staan 

tijdens deze contactmomenten op afspraak klaar voor vragen 

en advies. Ook kunnen zij u in contact brengen met anderen 

die u verder kunnen helpen. Op www.woonkwartier.nl vindt 

u per gemeente een actueel overzicht van alle spreekuren 

in de wijk. 

Huisblad Kwartslag� 
Twee keer per jaar ontvangt u als �huurder van  

Woonkwartier ons �huisblad Kwartslag. Hierin leest u  

onder meer het laatste nieuws van Woonkwartier.  

Ook delen we tips die te maken hebben met fijn wonen  

en brengen we initiatieven uit de wijk in beeld.  

Heeft u tips voor ons bewonersblad? Stuur ze naar  

communicatie@woonkwartier.nl of bel ons op.

Het klantadviescentrum bereikt u door tijdens � 

kantooruren te bellen of Whatsappen naar  

0168 35 00 00� of tijdens openingstijden een van 

onze vestigingen te bezoeken.  

U kunt uw vraag stellen door een e-mail te sturen naar  

info@woonkwartier.nl. 

MijnWoonkwartier
Veel antwoorden op uw vragen vindt u op onze website 

www.woonkwartier.nl. U leest er informatie die �te maken 

heeft met uw woning, kunt er instructievideo’s bekijken 

en vindt er tips, bijvoorbeeld over het ventileren van uw 

woning of het verwijderen van ongedierte. Bovendien kunt 

u via de website, in uw eigen beveiligde webomgeving,  

verschillende zaken digitaal zelf regelen. Zoals het door-

geven van een �reparatieverzoek, het aanvragen van een 

betalingsregeling en het betalen van de huur.

Het Klantadviescentrum 
	 Voor al uw vragen 
		    over wonen & huren

Scan de QR code voor 
een video met uitleg.



Serviceabonnement
Voor het uitvoeren van kleine reparaties en onderhouds-

klusjes kunt u een serviceabonnement bij ons afsluiten. 

Wij laten dergelijke reparaties dan voor u uitvoeren.  

U betaalt hiervoor € 3,99* per maand. Meer informatie 

leest u op onze website. Of vraag de brochure aan via  

ons klantadviescentrum. 

Reparatieverzoek
Vertoont de woning technische gebreken? Dan kunt u  

op verschillende manieren een reparatieverzoek bij ons 

indienen. Bij glasschade, rioolverstoppingen, of een storing 

aan uw centrale verwarming of mechanische ventilatie 

belt u naar ons storingsnummer 

0168 35 00 01.

Heeft u een tuin?
Hoewel een tuin u veel plezier kan geven, is het soms  

ook een bron van ergernis voor buren en omwonenden. 

Geef uw tuin daarom regelmatig aandacht. Op onze website 

leest u meer informatie hierover. Ook vindt u er tips.

Woont u in een appartementgebouw 
of flat?
Dan deelt u over het algemeen een aantal ruimten met uw 

medebewoners. Houd in de gaten dat u geen goederen 

stalt die de doorgang naar een woning of het gebouw 

versperren. Als u geen schoonmaakkosten aan Woonkwartier 

betaalt, dan is het schoonhouden van deze ruimten een 

verantwoordelijkheid van alle bewoners. Op onze website 

leest u meer informatie hierover. Ook vindt u er tips.

“Met een serviceabonnement 
nooit meer zorgen over 

allerhande klusjes in huis.”

Woonkwartier neemt een groot deel van het 

onderhoud van uw woning voor haar rekening.  

Zoals het schilderwerk aan de buitenzijde van 

de woning. Kleine reparaties en onderhouds-

klusjes moet u echter zelf uitvoeren. Denk hierbij  

aan het vervangen van een kraanleertje, het 

repareren van de deurbel of het ontluchten 

van de centrale verwarming. Maar ook voor het 

onderhoud van de tuin en het verwijderen van 

ongedierte bent u zelf verantwoordelijk.

Voor overige reparatieverzoeken kiest u een van  

onderstaande opties: 

•	 Digitaal via www.woonkwartier.nl

•	 Door tijdens kantooruren te bellen naar ons algemene 

	 nummer 0168 35 00 00.

Is er sprake van een spoedgeval buiten kantooruren?  

Bel dan naar (0168) 35 00 00 of (0168) 35 00 01.

Buiten kantoortijden schakelt het algemeen nummer u door 

naar het storingsnummer. Bel daarom buiten kantoortijden 

alleen bij spoedeisende zaken.

In het weekend en bij noodweer loopt het aantal telefoon-

tjes in korte tijd soms snel op. Hierdoor is de wachttijd bij 

onze storingsdiensten dan wellicht langer dan normaal.  

We vragen hiervoor uw begrip.
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Tips en informatie 
via onze website

Op onze website vindt u meer informatie en 

tips over allerlei verschillende onderwerpen.  

En natuurlijk kunt u bij vragen altijd contact  

met ons opnemen. 

Meer weten?
Scan de QR-code om meer tips 

te lezen in onze brochure over 

tuinonderhoud. 

Niet tevreden over onze  
dienstverlening? 
Wij doen ons uiterste best u zo goed mogelijk van 

dienst te zijn. Toch kan het gebeuren dat u niet  

tevreden bent over onze dienstverlening.  

Neem dan contact met  

ons op. U kunt ook ons  

klachtenformulier op  

de website invullen. 

*In 2022. Kosten worden jaarlijks geïndexeerd.



Uw woning verbeteren 
tegen een huurverhoging 
In plaats van zelf te investeren, kunt u een aantal aanpassingen ook  

door Woonkwartier laten uitvoeren. In ruil hiervoor betaalt u een 

maandelijkse huurverhoging. Deze gaat in op het moment dat de 

verbetering is uitgevoerd. Op onze website leest u meer over de 

mogelijkheden en de bijbehorende huurverhoging. 

Vragen? Wij helpen u graag! 
Heeft u moeite met het internet? Of vindt u het 

lastig uw weg te vinden op de website van klik  

voor Wonen? Neem dan contact met ons op.  

Wij helpen u graag om een goed zoekprofiel in  

te stellen. U kunt ook bij de Bibliotheken terecht 

voor hulp met de computer.

Klik voor Wonen 

Denkt u in de toekomst nog een keer te willen verhuizen?  

Bijvoorbeeld omdat u kleiner of juist groter wil wonen?  

En bent u vanwege uw inkomen daarbij aangewezen op 

een sociale huurwoning? Dan is het wellicht zinvol om u 

nu alvast (opnieuw) in te schrijven via Klik voor Wonen. 

Op www.klikvoorwonen.nl bieden meerdere woning- 

corporaties in West-Brabant hun vrijkomende woningen 

aan. Ook Woonkwartier doet dat. Om op een woning te 

kunnen reageren, moet u ingeschreven staan.  

En vaak telt de tijd dat u staat  

ingeschreven mee om in  

aanmerking te komen voor  

een woning.

Wij denken graag
met u mee

Wij vinden het belangrijk dat u zich  

thuis voelt in uw woning. Daarom mag  

u de woning naar eigen smaak inrichten 

en aanpassen. Dat geldt ook voor bouw- 

technische verbeteringen, zoals een 

tweede toilet of een vaste trap naar 

boven. 
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Aanpassingen 
	   in en aan 
  uw woning

Zelf uw woning aanpassen
Wanneer u een aanpassing in uw woning wilt 

doorvoeren, hoeft u geen toestemming te  

vragen aan Woonkwartier. Wel moet u er voor 

zorgen dat de aanpassing aan een aantal criteria 

voldoet. We raden u dan ook aan vooraf advies 

bij ons in te winnen. Wij denken graag met u 

mee. Meer informatie leest u op onze website 

en in de brochure “Woning aanpassen”.



Zorgen om anderen
Maakt u zich zorgen om een buurman of buurvrouw, 

bijvoorbeeld omdat hij of zij al dagen de deur niet meer 

uitkomt of zich vreemd gedraagt? Probeer dan eerst met 

hem of haar in contact te komen. Soms doet een beetje 

aandacht al wonderen. Vertoont iemand echt verward  

gedrag of ervaart u overlast? Laat dit ons weten tijdens  

het spreekuur in de wijk of neem contact op met onze 

wijkregisseurs, de wijkagent, de wijkzuster of de sociaal 

werker. Zodat er tijdig hulp ingeschakeld kan worden. 

Is er sprake van een acute noodsituatie of criminaliteit? 

Wacht dan niet, maar bel direct naar 112.

Overlast

In Nederland wonen we vaak dicht op elkaar. 

Vaak brengt dat gezelligheid met zich mee, 

maar soms levert dit ook irritatie op.  

Om te voorkomen dat dit uitmondt in een 

burenruzie, kunt u zelf veel doen. 

Wat kunt u zelf doen?

Zorg dat u uw buren kent en hou zelf ook rekening  

met anderen om u heen. En ervaart u overlast, ga dan 

op tijd en op een goede manier het gesprek met elkaar 

aan. Veel mensen beseffen niet eens dat zij overlast 

veroorzaken.

Buurtbemiddeling

Ervaart u overlast maar vindt u het moeilijk om in 

gesprek te gaan met uw buren? En heeft u hierbij hulp 

nodig? Dan kunt u via Buurtbemiddeling de hulp van 

een onafhankelijke vrijwilliger inschakelen. 

Melden bij Woonkwartier

Heeft u bovenstaande stappen doorlopen. Maar is er 

nog steeds geen oplossing gevonden? Dan kunt u de 

overlast bij ons melden.  

Scan de QR-code of ga naar onze 

website om te lezen wat u zelf kunt 

doen om overlast op te lossen en 

hoe Woonkwartier u hierbij kan 

helpen

Gratis uitleen materialen
Buurtfeesten en -barbecues zijn de ideale manier om  

in contact te komen met buurtbewoners.  

Woonkwartier stimuleert dit soort bijeenkomsten dan  

ook graag. Dit doen wij door gratis materiaal, zoals tenten, 

stoelen, tafels en barbecues, uit te lenen. U leest hier 

meer over op onze website.

	  Fijn wonen
  doet u samen	  

Jaarlijkse huuraanpassing
Van de overheid mogen wij elk jaar  

met ingang van 1 juli de huur aanpassen.  

In afstemming met de huurdersvereniging  

bepalen we elk jaar opnieuw hoe we  

hiermee omgaan. U ontvangt voor 1 mei  

een brief hierover. 

Leefbaarheid
Fijn wonen gaat verder dan alleen een  

fijn huis. Ook de omgeving waarin u woont 

en het contact met buren en anderen in  

de wijk zijn hierbij belangrijk. 

Als huurder van een woning van Woonkwartier, betaalt u 

	 maandelijks huur. U betaalt deze vooraf. Dit betekent dat 

de huur vóór de 1e van de maand op de rekening van 

	 Woonkwartier moet staan. 

Automatische incasso
Wilt u geen omkijken meer hebben naar het betalen van 

uw huur? Maak dan gebruik van een automatische incasso.  

Via een machtiging geeft u Woonkwartier dan toestemming 

om de huur rechtstreeks van uw bankrekening af te  

schrijven. Betaalt u via automatische incasso? Dan is het 

meestal ook mogelijk de huur per de 15e van de maand  

af te laten schrijven. Neem contact op met ons  

klantadviescentrum als u hier meer informatie over wilt. 

Zelf overmaken
U kunt uw huur ook zelf overmaken. U ontvangt dan  

van ons elke maand een huurnota. Is uw e-mailadres bij 

ons bekend? Dan ontvangt u de nota per mail, met de 

mogelijkheid deze direct via iDEAL te betalen. Zo niet,  

dan krijgt u de nota per post thuisgestuurd. Vergeet in  

dat geval niet om bij uw betaling het adres en het betaal-

Problemen met het betalen van uw huur?

Lukt het u niet om de huur op tijd te betalen? Neem dan 

tijdig contact met ons op. Want hoe langer u wacht, hoe 

groter de problemen vaak worden. Samen met u zoeken 

we naar een passende oplossing om verdere betalings-

problemen te voorkomen. Zo is het vaak mogelijk een 

betalingsregeling af te spreken. Heeft u naast de huur  

ook moeite om andere rekeningen op tijd te betalen?  

Vraag dan om hulp bij het Meldpunt Schuldhulpverlening 

in uw gemeente. De medewerkers van het meldpunt 

helpen inwoners om hun inkomsten en uitgaven weer in 

balans te brengen.
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kenmerk of de maand te vermelden in de omschrijving.

Het is ook mogelijk om de huur tijdens kantoortijden  

te pinnen op een van onze kantoren in Zevenbergen, 

Dinteloord of Oudenbosch. 

Wilt u graag aan uw
 tuin 

werken, maar heeft
 u geen 

gereedschap? Laat
 het ons 

weten, wij hebben material
en 

die we graag even aan 
u 

uitlenen!



Kijk op onze website voor een actueel overzicht 
van onze spreekuren in de wijk.

Hoofdvestiging 
Zevenbergen 
Kristallaan 1
4761 ZC  Zevenbergen

Ons kantoor Zevenbergen is 
open op afspraak.

Heeft u na het lezen van deze 
brochure nog vragen?
Neem dan gerust contact met  
ons op. U kunt ons bereiken
op 0168 35 00 00 of 
via www.woonkwartier.nl. 

U kunt uw woonzaken ook 
regelen door een WhatsApp 
bericht te sturen naar  
0168 35 00 00. U ontvangt
tijdens onze openingstijden  
een reactie op uw WhatsApp 
berichten.

Reparatieverzoek indienen 
0168 35 00 00

Storingen  
0168 35 00 01
•         Rioolverstoppingen
•         Glasschade
•         Centrale verwarming 
•         Mechanische ventilatie

Buiten kantoortijden 
0168 35 00 00 
alleen voor spoedeisende zaken
Let op! In het weekend en tijdens  
noodweer loopt het aantal telefoontjes  
in korte tijd soms op. De wachttijd bij 
onze storingsdiensten kan daardoor 
langer zijn dan normaal. 
Hiervoor vragen wij uw begrip.

Gemeente Moerdijk
14 01 68
Gemeente Halderberge
14 01 65
Gemeente Steenbergen          
14 01 67
Politie (geen spoed)
0900 88 44 
Alarmnummer (spoed)
112

Volg ons ook via 
de sociale media:
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Handige 
telefoonnummers

www.woonkwartier.nl


